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CONTRACT DE COMERCIALIZARE
A PACHETELOR DE SERVICII DE CALATORIE

CAPITOLUL | — PARTILE CONTRACTANTE

LUXURIA TRANS & TRAVEL S.R.L., societate cu raspundere limitata, de nationalitate roména, cu sediul social in Oras
Bragadiru, Strada Epocii, nr. 3B, Lot 3, Parter, Camera 3, Judet llfov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2013000595234, C.U.l. RO31261740, cu punct de lucru in Bucuresti, Cotroceni Business Center, B-dul luliu Maniu nr.
7, corp A, sc. 3, et. 1, birou 20, Sector 6, tel: 031-419-00-21, urgente: 0734 489 107, e-mail: rezervari@luxuriatravel.ro,
cont RO43BTRLRONCRT0209789901 deschis la Banca Transilvania — Ag. Rahova, reprezentata legal prin
Administrator Cirlova-Tone Cristina-Mé&dalina,

denumita Tn continuare AGENTIA,

Nume si prenume

Domiciliu

Judet / Sector

Telefon

E-mail

denumit/a in continuare CALATORUL (titular de contract), au convenit la incheierea prezentului contract.
CAPITOLUL Il — OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 1. Obiectul contractului
(1) Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii de calatorie sau a serviciilor de

calatorie asociate, inscris in bonul de comanda, voucher, bilet de odihna/tratament, bilet de excursie sau alt inscris
anexat prezentului contract, si eliberarea documentelor de plata si calatorie.
CAPITOLUL lll — INFORMATII PRECONTRACTUALE

Art. 2. Informatii precontractuale obligatorii
(1) Inainte de semnarea prezentului contract, célatorul a primit formularul cu informatiile standard (Anexa 1), precum si

informatii privind:
+ destinatia/destinatiile calatoriei, itinerarul si perioadele sejurului, cu datele corespunzatoare;
* mijloacele de transport, caracteristicile si categoriile acestora, locurile, datele si orele de plecare si intoarcere
aproximative;
+ locatia, principalele caracteristici si, dupa caz, categoria turistica a unitatilor de cazare conform normelor din
tara de destinatie;
« servicile de masa oferite; vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total;
* numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate: 75% din capacitatea
mijlocului de transport, si termenul pentru posibila anulare;
» cerintele legate de pasaport si vize, informatii referitoare la formalitatile legate de sanatate;
» pretul total, inclusiv taxele si orice costuri suplimentare; modalitatile de plata;
+ penalitatile de incetare standardizate; posibilitatea de asigurare storno sau asigurare medicala.
(2) Informarea este considerata indeplinita daca calatorul a primit toate informatiile mentionate pe un suport durabil
(tiparit sau e-mail).
(3) Informatiile precontractuale furnizate cu privire la serviciile de calatorie sunt parte integranta a contractului si nu pot
fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante.
Art. 3. incheierea contractului
(1) Contractul se incheie in momentul semnarii lui de catre calator sau prin acceptarea conditiilor contractuale, inclusiv
in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice (e-mail, online).
(2) Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii de calatorie Tnscris in
documentele de calatorie.
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(3) Informatiile privind statele pe teritoriul carora, la data incheierii prezentului contract, este decretata stare de urgenta
ori cand Ministerul Afacerilor Externe din Roméania a formulat alerte de calatorie sunt publice si pot fi consultate la
www.mae.ro/travel-alerts. Calatorul va incheia prezentul contract fiind informat cu privire la aceste informatii sau alerte.
CAPITOLUL IV — PRETUL CONTRACTULUI $SI MODALITA‘[I DE PLATA

Art. 4. Pretul pachetului si plata
(1) Pretul contractului se compune din costul serviciilor de calatorie efective, comisionul Agentiei si TVA. Daca pretul nu

este specificat in prezentul contract, acesta este specificat in bonul de comanda, alte documente de calatorie sau pe
factura (Anexa 3).

Pret total pachet RON / EUR
TVA O Inclus, cota % [ Regim special TVA art. 311 Cod Fiscal
Curs valutar aplicat Cursul BNR din data platii + coeficient risc valutar 2%

(2) Modalitati de plata: la incheierea contractului se percepe un avans conform fiecarei oferte sau, dupa caz, plata
integrala a contravalorii pachetului de servicii de calatorie.

(3) Platile se vor face conform datelor scadente de pe factura.

(4) Plata serviciilor de calatorie externe se poate efectua in valuta specificata in contract sau in RON la cursul de
vanzare din ziua facturarii comunicat de BNR, conform art. 290 alin. 2 Cod Fiscal, la care se adauga un coeficient de
risc valutar de 2%.

Transa Suma (RON/EUR) Termen limita
Avans (la semnarea contractului) La semnarea contractului
Sold final
TOTAL

(5) Conturi bancare:
Banca Transilvania

+ Cont Lei: RO43BTRLRONCRT0209789901

+  Cont Euro: RO90BTRLEURCRT0209789901

* Cod SWIFT: BTRLRO22
BRD — Groupe Société Générale

+ Cont Lei: RO83BRDE410SV32901524100

+  Cont Euro: RO60BRDE410SV33411234100

*+ Cod SWIFT: BRDEROBU
(6) in cazul in care calatorul care a contractat un pachet si a achitat un avans nu mai achits, in termenele specificate
pe factura sau in bonul de comanda, ratele aferente sau restul de plata, contractul se considera incetat de drept, iar
Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate cu retinerea din avans a penalitatilor prevazute la Art. 12. Diferenta,
daca exista, se va rambursa calatorului.

Art. 5. Revizuirea pretului
(1) Agentia poate modifica pretul contractului in sensul majorarii acestuia numai dacé modificarea are loc ca urmare a

variatiilor costurilor de transport, a nivelului taxelor sau comisioanelor aplicabile serviciilor de célatorie incluse Tn contract
(inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare/debarcare in porturi si aeroporturi), ori a
cursului de schimb valutar relevant pentru pachetul respectiv — si numai dupa trimiterea unei notificari insotite de o
justificare, pe suport durabil, cu cel putin 20 de zile calendaristice inainte de inceperea executarii pachetului.

(2) Daca Agentia este constransa sa mareasca pretul pachetului cu mai mult de 8% din pretul total, informeaza calatorul,
pe suport durabil, cu cel putin 10 de zile calendaristice inainte de plecare. Calatorul poate accepta modificarea sau
poate inceta contractul fara penalizari, cu rambursarea integrala in termen de 14 zile.

(3) Pretul nu poate fi majorat in ultimele 10 de zile Thainte de plecare.

(4) Agentia poate aplica o reducere a pretului corespunzatoare unei scaderi a costurilor mentionate la alin. (1), cu dreptul
de a deduce cheltuielile administrative efective din rambursarea datorata calatorului.
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CAPITOLUL V — DREPTURILE $I OBLIGATIILE AGENTIEI

Art. 6. Obligatiile Agentiei

(1) Agentia se obliga sa furnizeze calatorului toate informatiile prevazute la Art. 2 din prezentul contract.

(2) Tnainte de Inceperea executarii pachetului, Agentia Tsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral clauzele
nesemnificative ale contractului, cu informarea calatorului pe suport durabil. Schimbarea locului de cazare se considera
modificare semnificativd — Agentia va oferi cea mai apropiata varianta de o calitate echivalenta sau superioara.

(3) In cazul in care, Tnainte de Inceperea executarii pachetului, Agentia este constransa sa modifice semnificativ oricare
dintre principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie sau nu poate indeplini cerintele speciale acceptate, are
obligatia de a informa calatorul, fara intarzieri nejustificate, pe suport durabil, cu privire la modificari, la consecintele
lipsei de raspuns si la pachetul de substitutie oferit, dupa caz.

(4) Agentia nu este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la alta ora decat cea inscrisa in programul de
calatorie. Pentru intarzieri, compania aeriand este obligatd sa asiste calatorii conform Regulamentului (CE) nr.
261/2004, implementat prin H.G. nr. 1.912/2006.

(5) Ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile turistice — acestea sunt destinate transportului.

(6) Tn cazul produselor de tip croazierd, linia de croazierd poate modifica din motive de sigurantd numérul si locatia
cabinei, cu o cabina de aceeasi categorie, caz in care calatorul nu va fi despagubit.

(7) In cazul in care, dup& inceperea calatoriei, o parte semnificativd din serviciile de célatorie prevazute in contract nu
poate fi executata, Agentia ofera fara costuri suplimentare: servicii alternative corespunzatoare; reducerea adecvata a
pretului daca serviciile alternative sunt de calitate mai scazuta; reducerea pretului si/sau despagubiri pentru serviciile
neprestate daca alternativele sunt imposibile sau respinse de calator; transportul retur la locul de plecare, fara intarzieri
nejustificate si fara costuri suplimentare.

(8) Agentia comunica calatorului, in scris sau pe suport durabil, cu cel putin 2 zile calendaristice ihainte de data plecarii:
orele programate de plecare/intoarcere, escale si legaturi, date de contact, daca acestea au fost modificate.

(9) Agentia acorda asistenta adecvata, fara intarzieri nejustificate, calatorului aflat in dificultate, prin: furnizarea de
informatii privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulara; efectuarea comunicarilor la distanta si
sprijinirea Tnh gasirea de servicii alternative.

(10) Agentia are posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru asistentd daca dificultatea a fost provocata de
calator in mod intentionat sau din neglijentd. Comisionul nu depéaseste in niciun caz costurile efective suportate de
Agentie.

(11) Agentia este responsabila de buna executare a serviciilor de calatorie incluse in contractul privind pachetul,
indiferent daca aceste servicii urmeaza sa fie furnizate de aceasta sau de un alt furnizor.

(12) in situatie de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor, Agentia este obligata
sa ofere o altad variantd de hotel in aceeasi zona sau cat mai apropiata, la aceeasi categorie sau superioara, fara
modificarea pretului.

(13) In masura in care este imposibil sa se asigure intoarcerea calatorului din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare, Agentia suporta costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie echivalenta, pentru o perioada care
nu depaseste 3 nopti pe calator.

Art. 7. Dreptul Agentiei de a inceta contractul

(1) Agentia poate inceta contractul si poate oferi calatorului rambursarea completa a tuturor platilor efectuate, fara a fi
raspunzatoare de plata unor despagubiri suplimentare, in unul din urmatoarele cazuri:

* numarul de persoane inscrise este mai mic decat numarul minim stabilit (75% din capacitatea mijlocului de
transport), cu notificarea calatorului cu cel putin: 20 de zile Tnainte (calatorii > 5 zile), 7 zile inainte (calatorii 2—
5 zile), 48 de ore Tnainte (calatorii < 2 zile);

* nu poate executa contractul din cauza fortei majore sau a unor circumstante inevitabile si extraordinare, inclusiv
neobtinerea vizelor pentru toti participantii sau renuntari de ultima ora care determina neindeplinirea numarului
minim.

(2) In situatiile de mai sus, Agentia poate oferi calatorului solutii alternative, pe cat posibil echivalente calitativ, fara a fi
obligata la plata unor despagubiri suplimentare.

CAPITOLUL VI — DREPTURILE $I OBLIGATIILE CALATORULUI

Art. 8. Drepturile calatorului

(1) Calatorul are dreptul sa:
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* respinga serviciile alternative propuse daca acestea nu sunt comparabile cu ce s-a convenit sau daca reducerea
de pret acordata este inadecvata;

» Tnceteze contractul fara plata de penalitate si sa obtina rambursarea completa, Th cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare la destinatie care afecteaza semnificativ executarea pachetului;

+ transfere contractul unui tert, cu notificarea Agentiei cu cel putin 7 zile lucratoare nainte de plecare (Art. 9).

Art. 9. Cesiunea contractului

(1) Calatorul poate transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie unei persoane care indeplineste toate
conditiile aplicabile contractului, dupa notificarea Agentiei pe suport durabil cu cel putin 7 zile lucratoare nainte de data
plecarii.

(2) Persoana care transfera contractul si cea careia ii este transferat raspund solidar pentru achitarea soldului si a
tuturor costurilor suplimentare generate de transfer.

(3) Agentia informeaza persoana care transfera contractul cu privire la costurile efective ale transferului. Aceste costuri
sunt rezonabile si nu depasesc costurile suportate efectiv de Agentie.

Art. 10. Obligatiile calatorului

(1) Calatorul are urmatoarele obligatii:

» Achitarea pretului la termenele si in conditiile convenite la Art. 4;

+ Prezentarea la locul si ora stabilite pentru plecare, cu toate documentele valabile (pasaport, B.I./C.1., viza daca
este necesara, asigurare medicala, alte documente specifice destinatiei). Agentia recomanda contactarea
acesteia cu 24 de ore Tnainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare;

* Respectarea programului de acordare a serviciilor de calatorie: check-in, de regula, dupa ora 14:00; check-out,
de regula, pana la ora 12:00. Costurile suplimentare generate de neeliberarea spatiilor de cazare la orele
specificate cad in sarcina exclusiva a calatorului;

» Achitarea la receptia unitatii hoteliere a taxei de statiune, taxei de salubritate si altor taxe locale, fara a putea
pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie;

+ Prezentarea la receptia unitatii hoteliere a actelor de identitate si a documentului de célatorie eliberat de Agentie
(voucher etc.);

* Respectarea regulamentelor interne ale unitatilor de cazare, ale mijloacelor de transport si ale ghizilor; folosirea
acestora ca un bun proprietar potrivit destinatiei lor;

» Comunicarea in scris a oricarei neconformitéti constatate, de la fata locului si fara intarzieri nejustificate, atat
reprezentantului Agentiei, cat si prestatorilor de servicii;

« Informarea Agentiei cu privire la orice conditie medicala speciala, alergie sau nevoie speciala inainte de plecare;

* Informarea si indeplinirea tuturor formalitatilor suplimentare necesare (ex: calatoria cu minori, documente
suplimentare specifice destinatiei). Agentia recomanda consultarea www.politiadefrontiera.ro. in cazul
nerespectarii, Agentia este exonerata de orice raspundere;

+ Suportarea tuturor cheltuielilor generate de nerespectarea locurilor de intélnire si orarelor stabilite Tn programul
de calatorie contractat;

+ Suportarea tuturor cheltuielilor autoritatilor din tara de destinatie, daca refuza sa se mai intoarca in Romania;

* Respectarea legislatiei si obiceiurilor locale ale destinatiilor vizitate.

(2) Daca o singura persoana angajeaza servicii de calatorie pentru un numar mai mare de calatori, conditiile contractuale
se extind Th mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.

(3) Serviciile achizitionate de calator de la terti, care nu fac parte din contractul cu Agentia, sunt in stricta responsabilitate
a prestatorului local si sunt guvernate de legislatia tarii de destinatie.

Art. 11. Dreptul de reactie la modificari

(1) Calatorul trebuie sa informeze Agentia, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea notificarilor prevazute
la Art. 6 alin. (3) si Art. 5 alin. (2), cu privire la decizia sa de a accepta modificarile propuse sau de a inceta contractul
fara penalitate.

(2) In cazul in care calatorul nu comunica optiunea sa sau decide sa participe la calatoria modificata, se va considera
ca modificarile au fost acceptate, iar calatorul nu va putea solicita despagubiri ulterioare.

(3) Tn cazul in care céal&torul opteaza pentru incetarea contractului, are dreptul s&: accepte un alt pachet de calitate
echivalenta sau superioara; accepte un pachet de calitate inferioara cu reducerea corespunzatoare a pretului;
primeasca rambursarea completa a tuturor platilor efectuate.

CAPITOLUL VIl — PENALITATI, RAMBURSARI S| DESPAGUBIRI
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Art. 12. Penalitati de incetare
(1) In cazul in care calatorul anuleaza/inceteaza contractul inainte de inceperea executarii pachetului, datoreaza

Agentiei penalitati dupd cum urmeaza:
Termen anulare inainte de plecare Penalizare

Mai mult de 90 de zile calendaristice 25 EUR/persoana — valabil si pentru bilete
charter avion si excursii de o zi cu autocarul

60 — 90 de zile calendaristice (inclusiv) 50% din pretul pachetului de servicii (inclusiv
bilete charter)

30 — 60 de zile calendaristice (inclusiv) 80% din pretul pachetului de servicii (inclusiv
bilete charter)

Sub 30 de zile calendaristice / neprezentare 100% din pretul pachetului de servicii (inclusiv
bilete charter)

(2) Penalizarile pentru biletele de avion pe curse regulate sunt specificate la achizitionare, in functie de conditiile impuse
de fiecare transportator.

(3) TIn cazul anumitor pachete cu conditii speciale (oferte Early Booking, flash-sale etc.) impuse de furnizori, penalitatile
pot fi de 100% indiferent de data anularii. Aceste conditii speciale, inclusiv penalitatile aferente, sunt mentionate explicit
in Anexa 3 — Descrierea Pachetului Turistic, adusa la cunostinta calatorului Thainte de semnarea contractului si
acceptata prin semnatura separata pe Anexa 3.

(4) Toate sumele mentionate la prezentul articol se vor retine de catre Agentie din avansul sau pretul total achitat de
calator, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata.

(5) Tn cazul in care calatorul nu ajunge la timp la locul de plecare sau nu poate pleca deoarece documentele personale
nu sunt conforme normelor legale sau din alte motive ce tin de persoana sa, penalitatea va fi de 100%.

(6) Cererea de incetare a pachetului de servicii de calatorie se depune in scris la Agentie sau prin e-mail personal. In
caz contrar, cererea nu este luata Tn considerare.

(7) In cazul unor evenimente invocate de calatori (imbolnaviri, decese), dovedite cu acte, penalitatile aplicate vor fi cele
percepute de furnizorii serviciilor de calatorie. In acest caz, calatorul isi poate recupera sumele achitate prin activarea
asigurarii storno.

Art. 13. Rambursari si despagubiri
(1) Agentia efectueaza rambursarile prevazute in prezentul contract, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai

tarziu de 14 zile calendaristice de la data incetarii contractului.

(2) Calatorul nu are dreptul la despagubiri in cazul neconformitatilor imputabile: calatorului Tnsusi; unui tert neimplicat
in furnizarea serviciilor de calatorie, daca acestea sunt imprevizibile sau inevitabile; fortei majore (eveniment extern,
imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil: greva, conflict politic, razboi, calamitati naturale, incendii, epidemii, atac
terorist, embargou international, interdictii ale organelor administratiei publice etc.).

(3) Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului nu aduc atingere drepturilor calatorilor in temeiul Regulamentelor
si conventiilor internationale aplicabile.

(4) Raspunderea Agentiei pentru daune, altele decat vatamarea corporala sau decesul, este limitata la de doua ori
pretul total al pachetului, in conformitate cu OG nr. 2/2018, Art. 21 alin. (4). Pentru serviciile de transport incluse in
pachet, raspunderea este guvernata de conventiile internationale aplicabile (Conventia de la Montreal pentru transport
aerian, Conventia de la Atena pentru transport maritim, Conventia CMR pentru transport rutier international), ale caror
limite de raspundere se aplica cu prioritate.

(5) Valoarea despagubirii pentru insolvabilitate este egala cu valoarea sumelor achitate efectiv de calator, in baza
contractului privind pachetele de servicii de calatorie, in masura in care serviciile relevante nu sunt furnizate. Daca
transportul de pasageri este inclus in pachet si calatorul se afla in imposibilitatea intoarcerii, despagubirea include si
costul repatrierii.

CAPITOLUL VIl — RECLAMATII

Art. 14. Procedura de reclamatii
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(1) in cazul in care un serviciu de calatorie nu se executd conform contractului, cdlatorul are obligatia de a informa in

scris, de la fata locului si fara intarzieri nejustificate, atat reprezentantul Agentiei, cat si prestatorii de servicii, in legatura
cu orice neconformitate constatata.

R. Contact urgente Luxuria Travel — disponibil 24/7 in timpul cilatoriei
Tel. urgente: 0040 734 489 107

E-mail: contact@luxuriatravel.ro

(2) Tn cazul in care prestatorii de servicii de calatorie refuza nejustificat sau nu rezolva neconformitatea, calatorul trebuie
sa contacteze, de la fata locului, Protectia Consumatorului din tara respectiva.

(3) Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii de calatorie vor actiona pentru remedierea neconformitatii, cu exceptia
cazului in care: remedierea nu poate fi realizata; sau remedierea implica cheltuieli disproportionate fata de anvergura
neconformitatii si valoarea serviciilor afectate.

(4) Daca Agentia nu remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit de calator, acesta poate face el insusi
remedierea si poate solicita rambursarea cheltuielilor necesare.

(5) Tn cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului si Agentia nu a remediat-o intr-
un termen rezonabil, calatorul poate inceta contractul fara penalitate si poate solicita reducerea pretului si/sau
despagubiri.

(6) Calatorul poate trimite reclamatii in scris in termen de 30 de zile de la data intoarcerii din calatorie. Agentia va
comunica modul de solutionare in termen de 30 de zile de la primire.

(7) Calatorul are posibilitatea sa apeleze la entitatea de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), conform O.G. nr.
38/2015, precum si la platforma europeana SOL.: ec.europa.eu/consumers/odr.

CAPITOLUL IX — PROTECTIA iIMPOTRIVA INSOLVABILITA]’II — ASIGURARE

Art. 15. Garantia de insolvabilitate
Protectie obligatorie in temeiul Legii nr. 211/2022, Art. 23—-24 si O.G. nr. 2/2018

Asigurator OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
Sediu asigurator Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1, Bucuresti — 011822
Telefon asigurator (+40) 21 405 7420 - E-mail: office@omniasig.ro
Seria politei 156847

Suma asigurata 15.000 LEI

Valabilitate 01 ianuarie 2026 — 31 decembrie 2026

Afisata pe www.luxuriatravel.ro

Calatorii pot contacta asiguratorul sau, dupa caz, autoritatea competentd — Autoritatea de Supraveghere Financiara,
Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, Bucuresti, tel. 0800 825 627, e-mail: office@asfromania.ro — in cazul in care
anumite servicii sunt refuzate din cauza insolventei Luxuria Trans & Travel SRL.

CAPITOLUL X — ASIGURARE DE CALATORIE

Art. 16. Asigurare storno si medicala
(1) Agentia recomanda cu fermitate incheierea unei polite de asigurare de calatorie care sa acopere: cheltuieli medicale

si de spitalizare, evacuare medicala de urgenta, asigurare storno, pierdere/deteriorare bagaje, raspundere civila.

Asigurare inclusa in O Da — Polita nr.: , Asigurator:
pachet
Asigurare storno optionala [ Turistul a solicitat asigurare storno —
RON/persoana
Refuz asigurare O Calatorul a refuzat in mod expres asigurarea de calatorie
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CAPITOLUL XI — PROTECTIA DATELOR PERSONALE (GDPR)

Art. 17. Prelucrarea datelor cu caracter personal
(1) Agentia Luxuria Trans & Travel SRL este Operator de date cu caracter personal nr. 33054 din 01.10.2014. Datele

cu caracter personal ale calatorului sunt prelucrate in scopul executarii contractului si al indeplinirii obligatiilor legale, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationala aplicabila.

(2) Temeiul legal al prelucrarii: executarea contractului [Art. 6 alin. (1) lit. b GDPR] si indeplinirea obligatiilor legale [Art.
6 alin. (1) lit. c GDPR]. Datele de facturare (nume, prenume, data nastere, CNP, C.l./pasaport, adresa, telefon, e-mail,
nationalitate) se pastreaza conform termenelor prevazute in legislatia financiar-contabila.

(3) Datele pot fi transmise: furnizorilor de servicii de calatorie (hoteluri, transportatori, asiguratori, ghizi), autoritatilor
competente (vama, imigrari, autoritati din domeniul juridic — exclusiv la solicitarea expresa a acestora), partenerilor
contractuali din tara si/sau din strainatate implicati in desfasurarea serviciului turistic contractat.

(4) Datele nu vor fi facute publice si nu vor fi transmise unor terte parti in afara celor mentionate la alin. (3).

Art. 18. Grupuri de WhatsApp pentru circuite si excursii de grup

(1) Pentru circuitele si excursiile organizate in regim de grup, Agentia poate constitui grupuri de comunicare pe platforma
WhatsApp in scopul transmiterii de informatii operationale (program, punct de intalnire, modificari, urgente).

(2) Participarea la grupul de WhatsApp este voluntara. Prin participarea la grupul de WhatsApp constituit de Agentie,
calatorul fsi exprima acordul explicit pentru ca numarul sau de telefon sa fie vizibil celorlalti membri ai grupului
(participanti la acelasi circuit sau excursie de grup), aceasta constituind o consecinta tehnica inerenta functionarii
platformei WhatsApp.

(3) Agentia va informa Tn prealabil calatorii cu privire la constituirea grupului de WhatsApp si le va solicita acordul explicit
inainte de adaugarea lor in grup. Acordul se exprima prin semnarea casetei corespunzatoare din Anexa 2 — Declaratia
de consimtamant privind prelucrarea datelor personale.

(4) Temeiul legal al prelucrarii in cadrul grupului de WhatsApp: consimtdamantul explicit al calatorului [Art. 6 alin. (1) lit.
a GDPR].

(5) Membrii grupului de WhatsApp nu au dreptul sa utilizeze datele de contact ale celorlalti participanti in alte scopuri
decat comunicarea aferenta calatoriei contractate. Orice utilizare neautorizatd a datelor de contact ale altor participanti
este interzisa si poate atrage raspunderea civila si/sau penald a celui in cauza.

(6) Calatorul are dreptul sa refuze participarea la grupul de WhatsApp. in acest caz, Agentia va asigura comunicarea
informatiilor operationale prin alte mijloace (e-mail, SMS, telefon).

(7) Grupul de WhatsApp va fi desfiintat de administrator in termen de maximum 30 de zile de la data intoarcerii din
calatorie.

). Vizibilitatea numarului de telefon in grupurile WhatsApp
Prin acordul de participare la grupul de WhatsApp al circuitului/excursiei, numarul dumneavoastra de
telefon va fi vizibil tuturor participantilor adaugati in grup. Daca nu doriti acest lucru, refuzati
adaugarea in grup — Agentia va comunica informatiile prin e-mail sau SMS.

Art. 19. Drepturile calatorului privind datele personale
(1) Calatorul beneficiaza de urmatoarele drepturi prevazute de GDPR: dreptul de acces la date; dreptul de rectificare;

dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat); dreptul de restrictionare a prelucrarii; dreptul la portabilitatea datelor;
dreptul la opozitie. Solicitarile se transmit la: rezervari@luxuriatravel.ro.

(2) Calatorul are dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP): www.dataprotection.ro, precum si instantelor de judecata competente.

(3) Consimtamantul pentru comunicari comerciale (newsletters, oferte turistice) poate fi retras oricand, printr-o cerere
transmisa la rezervari@luxuriatravel.ro. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate
anterior.

(4) Politica de confidentialitate completa este disponibila la www.luxuriatravel.ro.

CAPITOLUL XIl — DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Art. 20. Documente anexe

(1) Constituie parte integranta din contract urmatoarele: voucherul, biletul de odihna/tratament, biletul de excursie, bonul

de comanda, dupa caz; programul turistic; cataloage/pliante/oferte; formularul cu informatiile standard (Anexa 1);
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declaratia de consimtamant privind prelucrarea datelor personale (Anexa 2); descrierea pachetului turistic (Anexa 3);
regulamentul de conduitd a pasagerilor Tn autocar (Anexa 4); alte inscrisuri ale Agentiei puse la dispozitia calatorului,
in format tiparit sau pe alt suport durabil.

CAPITOLUL Xill — DISPOZITII FINALE

Art. 21. Lege aplicabila si litigii

(1) Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

(2) Comercializarea pachetelor de servicii de célatorie si a serviciilor de calatorie asociate se va face In conformitate cu
prevederile prezentului contract si cu respectarea O.G. nr. 2/2018 si Legii nr. 211/2022.

(3) Toate unitatile de cazare si mijloacele de transport sunt clasificate de organismele abilitate ale tarilor de destinatie,
conform procedurilor interne si normativelor locale, care difera de la o tara la alta si de la un tip de destinatie la altul.
(4) Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabild; in caz contrar, partile inteleg sa se adreseze instantelor de
judecatd competente. Calatorul are posibilitatea sa apeleze la entitatea SAL conform O.G. nr. 38/2015 si la platforma
SOL: ec.europa.eu/consumers/odr.

(5) Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

(6) Calatorul declara ca Agentia I-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare a pachetelor de servicii de
calatorie si servicii de calatorie asociate, in conformitate cu prevederile O.G. nr. 2/2018, ca a primit un exemplar al
contractului si al tuturor anexelor, si ca a luat cunostinta de toate clauzele contractuale.

SEMNATURI
AGENTIA (Luxuria Trans & Travel) CALATORUL
Semnatura: Semnatura:
: Nume:
Data:

Nume: MADALINA CIRLOVA

Am citit contractul gi toate anexele si am primit cate un exemplar al acestora.
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ANEXA 1
FORMULAR CU INFORMATII STANDARD
pentru contractele privind pachete de servicii de calatorie

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului
nr. 2/2018. Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor.
LUXURIA TRANS & TRAVEL SRL va fi pe deplin responsabila pentru executarea corespunzatoare a pachetului in
ansamblu. In plus, conform legislatiei, LUXURIA TRANS & TRAVEL SRL detine protectie pentru a va rambursa platile
si, Tn cazul in care transportul este inclus Tn pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care devine
insolvabila.
Drepturlle principale in temeiul O.G. nr. 2/2018

Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului.

» Existd intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a tuturor
serviciilor de calatorie incluse in contract.

+  Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact (0040 734
489 107 / contact@luxuriatravel.ro).

« Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari cu cel putin 7 zile lucratoare inainte
de plecare, cu plata eventualelor costuri suplimentare.

» Pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice (ex: preturile carburantilor) si daca acest
lucru este prevazut expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile Thainte de Thceperea executarii
pachetului. Daca cresterea depaseste 8%, calatorul poate inceta contractul fara penalitate.

»  Calatorii pot inceta contractul fara penalitate si pot obtine rambursarea completa daca oricare dintre elementele
esentiale ale pachetului (altul decéat pretul) s-a modificat semnificativ sau daca pachetul a fost anulat.

« Calatorii pot inceta contractul fara penalitate Tnainte de plecare in circumstante exceptionale (ex: probleme
grave de securitate la destinatie).

« Daca, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante nu pot fi executate, vor trebui oferite servicii
alternative corespunzatoare fara costuri suplimentare.

+ Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate.

« In cazul insolventei Agentiei, platile vor fi rambursate si repatrierea este garantatd daca transportul este inclus
in pachet.

Protectie in caz de insolventa — Polita 156847

LUXURIA TRANS & TRAVEL SRL a contractat protectia in caz de insolvabilitate la OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP S.A,, Aleea Alexandru nr. 51, Sector 1, Bucuresti, tel: (+40) 21 405 7420, cu Polita seria | nr. 56847, valabila
01.01.2026 — 31.12.2026, suma asigurata: 15.000 LEIl, afisatd pe www.luxuriatravel.ro. Calatorii pot contacta
asiguratorul sau Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF): Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5, Bucuresti, tel.
0800 825 627, e-mail: office@asfromania.ro.

Acte normative: O.G. nr. 2/2018 — www.anat.ro/wp-content/uploads/2013/09/0G-2_2018.pdf | Legea nr. 211/2022.

AGENTIA (Luxuria Trans & Travel) CALATORUL
Semnatura: Semnatura:
Nume:
Data:

Nume: MADALINA CIRLOVA
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ANEXA 2

DECLARATIE DE CONSIMTAMANT PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
Agentia Luxuria Trans & Travel este Operator de date cu caracter personal nr. 33054 din 01.10.2014.

Titular de contract

Domiciliu

In calitate de titular de contract, prin prezenta declaratie imi exprim consimtamantul in mod liber, in cunostinta de cauza
si la obiect, pentru urmatoarele scopuri ale prelucrarii datelor cu caracter personal:

Opt. Scopul prelucrarii — Consimtamant
A DA O NUO Comunicari comerciale ale agentiei (oferte turistice)
B DA NUO Newsletters (stiri, informatii despre activitatea agentiei)
C DAO NUO 4 OBLIGATORIU — Prelucrarea datelor personale ale copilului/copiilor mei

cu varsta sub 16 ani mentionati in rezervare, necesare pentru executarea contractului.
(Obligatoriu daca rezervarea include minori. Fara acest acord, rezervarea nu poate fi
efectuata.)

D DA NUO Adaugarea in grupul de WhatsApp al circuitului/excursiei de grup, cu
acceptul ca numarul meu de telefon va fi vizibil celorlalti participanti adaugati in grup.
Refuzul nu afecteaza participarea la excursie — Agentia va comunica informatiile
operationale prin e-mail sau SMS.
Prin semnarea prezentei declaratii, confirm ca:

* Am luat cunostinta ca, in cazul acordului la pct. A si B, datele mele si ale persoanelor mentionate in rezervare
(nume, prenume, adresa e-mail) se vor putea prelucra dupa executarea contractului pana la data de
01.01.2029;

» Potretrage consimtamantul pentru pct. A, B si D oricand, printr-o cerere transmisa la rezervari@luxuriatravel.ro,
fara a afecta legalitatea prelucrarilor anterioare;

+ Datele de facturare se pastreaza conform legislatiei financiar-contabile aplicabile;

+ Am fost Tmputernicit de toate persoanele mentionate in rezervare sa furnizez Agentiei datele personale ale
acestora necesare efectuarii rezervarii;

+ Datele nu vor fi facute publice si nu vor fi transmise unor terte parti in afara celor implicate in desfasurarea
serviciului turistic contractat;

* Am dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate si opozitie — cererile se transmit la
rezervari@luxuriatravel.ro;

* Pot contacta ANSPDCP (www.dataprotection.ro) si instantele de judecatd competente.

Agentia respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), mentionate in politica de confidentialitate de pe
www.luxuriatravel.ro.

AGENTIA (Luxuria Trans & Travel) TITULAR DE CONTRACT
Semnatura: Semnatura:
- Nume:
Data:

Nume: MADALINA CIRLOVA
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ANEXA 3
DESCRIEREA PACHETULUI TURISTIC
Contract nr.: din:
Turist 1
Turist 2
Turist 3
Turisti suplimentari
Destinatie
Perioada De la: pana la:

Pachetul / Serviciul

Transport

Cazare

Regim masa

Servicii incluse

Servicii excluse

b Conditii speciale de penalizare (Early Booking / Flash-Sale)
O Pachetul de fata face obiectul unor conditii speciale impuse de furnizor.
Penalitate aplicabila Tn caz de anulare: 100% indiferent de data anularii.
Calatorul a fost informat si accepta aceste conditii prin semnétura de mai jos.

Suma totala RON / EUR
Modalitate de plata Suma (RON/EUR) Termen
1. La rezervare — avans La semnarea contractului
2. Sold final
AGENTIA (Luxuria Trans & Travel) CALATORUL
Semnatura: Semnatura:
i Nume:
Data:

Nume: MADALINA CIRLOVA
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ANEXA 4
REGULAMENT DE CONDUITA A PASAGERILOR
Transport cu autocarul — Curse ocazionale

Contract nr.: din: - Ruta:

De ce este necesar acest regulament?

Prezentul regulament a fost elaborat pentru a asigura siguranta, confortul si protectia tuturor pasagerilor pe durata
transportului cu autocarul, precum si pentru a proteja integritatea vehiculului. Prin semnarea acestui document, fiecare
pasager confirma ca a luat cunostinta de reguli si se angajeaza sa le respecte pe toata durata calatoriei.

1. INTERDICTII ABSOLUTE iN AUTOCAR
Urmatoarele actiuni sunt strict INTERZISE pe toata durata transportului, indiferent de circumstante:

Nr.

10

Interdictie

Fumatul tigarilor, trabucurilor, pipei sau al oricarui alt produs din tutun. Inclusiv la geam deschis
sau in usa autocarului cu motorul pornit.

Fumatul tigarilor electronice, dispozitivelor de vaporizare (vape) si produselor cu tutun incalzit
(IQCS, glo etc.). Dispozitivele electronice genereaza vapori, miros si pot activa sistemele de
detectare a fumului din autocar.

Consumul de bauturi alcoolice. Este interzis consumul oricaror bauturi alcoolice (bere, vin,
spirtoase etc.) in interiorul autocarului pe toata durata deplasarii. Pasagerilor in stare vadita de
ebrietate li se poate refuza accesul in autocar.

Consumul de alimente in interiorul autocarului. Este interzis consumul de mancare, gustari,
seminte, chipsuri sau orice alimente. Este interzis, de asemenea, consumul de cafea sau orice
alte bauturi in recipiente fara dop. Sunt permise doar bauturile nealcoolice in recipiente cu
capac.

Acte de vandalism si deteriorarea bunurilor din autocar. Se interzic orice acte de vandalism,
deteriorarea, zgéarierea, murdarirea intentionata sau distrugerea scaunelor, tapiteriei, peretilor,
geamurilor, sistemului de climatizare, ecranelor, toaletei sau oricaror alte componente si dotari
ale autocarului.

Aruncarea deseurilor in interiorul autocarului. Toate deseurile (ambalaje, servetele, recipiente
etc.) se depun exclusiv in pungile/cosurile de gunoi puse la dispozitie sau se pastreaza de
fiecare pasager pana la prima oprire.

Comportament agresiv, verbal sau fizic, fatd de alti pasageri sau fata de sofer. Sunt interzise
limbajul obscen, injuriile, hartuirea, amenintarile sau orice forma de violenta fizica fata de
ceilalti pasageri, ghid sau sofer.

Distragerea atentiei soferului Tn timpul mersului. Este interzisa adresarea de solicitari sau
discutii cu soferul pe durata deplasarii, cu exceptia situatiilor de urgenta.

Transportul de substante periculoase sau ilegale. Este interzis transportul in autocar al
substantelor inflamabile, explozive, toxice, a drogurilor sau a oricaror substante sau obiecte
ilegale.

Utilizarea sistemului de sonorizare al autocarului sau redarea de continut audio la volum
deranjant. Muzica sau alte continuturi audio personale se asculta exclusiv cu casti. Modificarea
setarilor sistemului de climatizare sau audio al autocarului este permisa exclusiv de catre sofer.

2. REGULI GENERALE DE CONDUITA iN AUTOCAR

3

Centura de siguranta se poartéd obligatoriu pe toatd durata deplasarii, conform legislatiei in vigoare (Codul
Rutier, O.U.G. nr. 195/2002);
Pasagerii nu se ridica din scaune si nu circula prin autocar in timpul mersului, cu exceptia deplasarii la toaleta,
cu atentie sporita;
Bagajele de méana se pastreaza in compartimentele de la raft sau sub scaun, fara a bloca culoarele sau iesirile
de urgents;
Bagajele voluminoase se depun exclusiv in compartimentul de bagaje al autocarului (cala) si nu in habitaclu;
Animalele de companie sunt admise in autocar numai cu acordul prealabil scris al Agentiei si cu respectarea
conditiilor de transport (cusca, lesa, botnita, acte sanitare);
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+ Pasagerii respecta indicatiile soferului si ale ghidului Tnsotitor pe toata durata calatoriei;
+ Opririle tehnice si pauzele se efectueaza la locurile stabilite de sofer. Pasagerii nu solicita opriri neplanificate,
cu exceptia urgentelor medicale;
+  Copiii minori sunt in responsabilitatea exclusiva a parintilor/insotitorilor pe toata durata transportului. Copiii nu
se deplaseaza nesupravegheati in autocar;
» Se interzice actionarea usilor, a iesirilor de urgenta sau a oricaror dispozitive de siguranta ale autocarului, cu
exceptia situatiilor de urgenta reala.
3. CONSECINTELE NERESPECTARII REGULAMENTULUI
(1) Nerespectarea oricareia dintre interdictiile de la Sectiunea 1 sau a regulilor de la Sectiunea 2 da dreptul Agentiei si
soferului s& ia imediat una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:
* Avertizarea verbala a pasagerului in cauza;
»  Oprirea autocarului la primul loc sigur si solicitarea respectarii regulamentului;
* Refuzul continuarii transportului pasagerului in cauza, fara drept la rambursarea pretului calatoriei, in cazul in
care comportamentul pericliteaza siguranta celorlalti pasageri sau a soferului;
+ Sesizarea autoritatilor competente (Politie, Jandarmerie) in caz de acte de vandalism, violenta sau transport de
substante ilegale.
(2) Pasagerul care produce daune materiale autocarului (tapiterie, scaune, geamuri, toaleta, sistem audio/video,
climatizare etc.) este obligat sa suporte integral costul reparatiilor, evaluat de un service autorizat, independent de
sanctiunile contraventionale sau penale aplicabile.
(3) Agentia poate refuza imbarcarea pasagerilor care se prezinta in stare vadita de ebrietate sau sub influenta
substantelor interzise, fara drept la rambursare.
(4) Raspunderea Agentiei pentru daune suferite de pasageri ca urmare a nerespectarii de catre acestia a prezentului
Regulament este exclusa in totalitate.
4. PROQEDURA iN CAZ DE URGEN'!'Z\
* In caz de urgenta medicala, pasagerul sau orice alta persoana din autocar anunta imediat soferul;
* lesirile de urgenta sunt marcate si se folosesc EXCLUSIV in situatii de urgenta reala (accident, incendiu);
*  Numarul de urgenta al Agentiei (disponibil 24/7): 0734 489 107;Numar unic de urgentd Romania / UE: 112.

. Atentie — Siguranta tuturor pasagerilor depinde de respectarea acestor reguli
Soferul are dreptul si obligatia legala sa refuze sau sa intrerupa transportul oricarui pasager al carui
comportament pune in pericol siguranta celorlalti ocupanti ai autocarului sau integritatea vehiculului,
conform O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice si Legii nr. 92/2007 a serviciilor
de transport public local.

5. DECLARATIE DE LUARE LA CUNOSTINTA SI ACORD

Subsemnatul/a , In calitate de pasager / titular de contract pentru
calatoria din data de , declar ca am citit, am inteles si accept in totalitate prevederile
prezentului Regulament de conduitd a pasagerilor in autocar (Anexa 4 la contractul de comercializare a pachetelor de
servicii de calatorie nr. ), ma angajez sa le respect pe toata durata transportului si iau la cunostinta consecintele

nerespectarii acestora.Semnand prezenta declaratie, confirm ca am fost informat/a in mod clar si complet cu privire la
interdictiile, regulile si consecintele prevazute in acest regulament.

AGENTIA (Luxuria Trans & Travel) PASAGER / TITULAR DE CONTRACT
Semnatura: Semnatura:
T Nume:
Data:

Nume: MADALINA CIRLOVA
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